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Las empresas mds atractivas para trabajar
dan a sus empleados autonomia y flexibilidad y
los dejan tomar riesgos con pautas claras.
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n estos tiempos de cambios, transformaciones y también gran incertidumbre el
gran activo de las empresas mds atractivas para trabajar es su cultura. Culturas
fuertes, bien definidas, con pautas claras y transparentes que atraigan a talentos
con espiritu emprendedor.

Hoy, aseguran las organizaciones que participaran de la XX edicién del ranking de Me-
jores empleadores de APERTURA, buscan, mds que empleados, socios con ganas de correr
riesgos con responsabilidad y con muchas ganas de aprender. Ante la incertidumbre de lo
que viene en mercados tan cambiantes, la mejor herramienta es el aprendizaje constante.

Asi, las culturas de empresas como Mercado Libre, Google o Bosch, los tres ganadores de
relevamiento de acuerdo a su cantidad de empleados, se caracterizan por dar autonomifa,
por confiar en sus colaboradores y dejarlos probar, pero también por formar a sus lideres
para que ellos sean los embajadores de este espiritu.

Son exigentes y trabajan por mérito; buscan resultados, pero también forman a las per-
sonas para que puedan alcanzarlos. Son innovadores no solo en los servicios y productos
que venden, sino también en los programas de entrenamiento, liderazgo y beneficios que
piensan para atraer y retener —palabra que nos les gusta mucho- al talento.

Son comparifas que buscan ser humanas, cercanasy estar en cada momento de la vida de
sus empleados. Hoy el bienestar de la organizacion, en todas sus expresiones, ocupa un lu-
gar preponderante en sus agendas.

En todas la flexibilidad lleg6 para quedarse con variadas propuestas como el Work form
Anywhere —por lo general, durante 90 dias- que pica en punta. Incluso, ya sacaron la pala-
bra oficina de sus comunicaciones. El término espacios de trabajo gana terreno para acom-
pafar un concepto que surge con fuerza y que promete ser un win-win tanto para la orga-
nizacién como para los empleados: la presencialidad con propésito. Un desafio que busca
que sean los colaboradores quienes quieran ir a trabajar a la ‘oficina’ no por obligacién, sino

por realmente ser un valor agregado.

empleados

Mads de
1000

Por Juliana Monferrdn

Volver al garage
Tomar riesgos, competir para ganar, buscar la excelencia.
Estos son solo algunos de los conceptos que definen la cul-
tura emprendedora que Mercado Libre decidié volver a re-
calcar en el afio de su 25 aniversario.

La empresa, que nuevamente se quedd con el primer pues-
to entre las companifas de mas de 1.000 empleados en el ran-
king de Mejores empleadores de la revista APERTURA, es
uno de los mejores exponentes del ADN emprendedor que
las organizaciones quieren transmitir a sus empleados.

“Nuestra cultura es caérdica, tiene el caos suficiente pa-
ra innovar y el orden minimo necesario para que funcione”,
sintetiza Sebastian Fernandez Silva su Chief People Officer.
Sin embargo, los desafios no son los mismos que al inicio.
Este afio, la empresa creada por Marcos Galperin en 1999,

terminara con 78.000 empleados, 11.800 en la Argentina,
1.200 mas que a principio de afio y estiman que 2025 ten-
drd caracteristicas similares a este afo. Ademas, la firma
ya anunci6 con presencia de Javier Milei en sus oficinas ubi-
cadas detrds del DOT, una inversién de US$ 75 millones en
un nuevo centro de distribucién que duplicara la capacidad
de almacenamiento y procesamiento de productos y, a la
vez, generard 2.300 nuevos puestos de trabajo.

“Somos optimistas respecto al reordenamiento de la eco-
nomia y nos estamos preparando para un escenario de nor-
malizacion del consumo”, dice al respecto Juan Martin de la
Serna, vicepresidente ejecutivo de Asuntos Corporativos y
presidente de Mercado Libre Argentina, quien no cree que la
cercania del fundador de la empresa con el Gobierno reper-
cuta en su marca empleadora. "Mercado Libre se ha transfor-
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mado en un gran lugar para trabajar y hoy representa una
oportunidad para muchos talentos. Esto lo logramos gracias
a nuestra cultura emprendedora y nuestros resultados, mu-
cho antes de que asuma este gobierno e independientemente
de la identificacién que podamos llegar a tener con sus ideas.
Por eso, no creemos que este sea un motivo que pueda afectar
nuestra marca empleadora, més bien todo lo contrario”, dice.

“Estamos acostumbrados a tomar riesgos, es lo que nos lle-
v6 a donde estamos”, sigue de la Serna. A diferencia de otras
empresas, la toma de decisiones en Mercado Libre sigue el
modelo 90/10: el 90 por ciento de las veces es el colaborador
quien se maneja de manera auténoma, el 10 por ciento restan-
te son las decisiones que tiene un alto costo de reversibilidad.

Lavuelta al garaje, que tuvo su correlato con la réplica del
museo del garaje de la Argentina en Brasil, también tiene
como objetivo no perder el foco en la agilidad atn con el
crecimiento acelerado que tuvo la empresa en estos 25 afos.
“La agilidad y la meritocracia son dos pilares fundamenta-
les de nuestra cultura”, resalta Ferndndez Silva, quien defi-

‘Nuestra cultura es
‘caordical, tiene el
caos suficiente para
innovar vy el orden
oara que funcione’,

ne ala forma de trabajo de MeLi como de mucho intensidad
y, a la vez, mucha responsabilidad. “Nuestra cultura es un
imdn, atrae pero también repele. No queremos una visiéon
romantica de la cultura, queremos que atraiga a quienes
hagan un buen match”, sefiala el ejecutivo.

La meritocracia se basa en procesos de evaluacion de per-
formance stiper exigentes, “tenés que estar a la altura” —dice
el ejecutivo-. Asi siempre se revisa a quien se destaca —siem-
pre a los mejores-, a quien se promueve y a quien se separa.
En ese sentido, la compaiiia, a pesar de estar en un sector
muy competitivo, se puede dar el lujo de elegir. Hoy tienen la
rotaciéon mas baja de la historia, 3,5 por ciento a agosto.

El premio més valorado es el ADN. Una vez al afo, los li-
deres postulan a la persona que mejor refleja la cultura e hi-
zo en el afio una contribucién destacada. “Estas postulacio-
nes se analizan desde todas las variables, realizamos un fee-
dback 360 y luego un equipo ad hoc de lideres senior referen-
tes de la cultura mas el equipo ejecutivo, definen a los fina-
listas y el ganador”, detalla el lider de RR.HH. El ganador
recibe un premio de US$ 10.000 y los finalistas, U$S 5.000.

Por otro lado, el Long Term Retention Program que es par-
te de la remuneracién de parte del liderazgo y puestos criticos
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no estdn atados a los resultados del afio. “Buscamos que los
lideres ante todo sean lideres de MeLiy no de un negocio”.

En cuanto a agilidad, la firma estd en pleno proceso de
simplificaciéon en distintos niveles: desde en que negocio
estar y en cual no hasta la forma de optimizar reuniones.
En este sentido, se trabajé en un tablero para cuantificar el
costo de una reunién. De esa forma, se debe analizar bien
a cudntas personas invitar de acuerdo el tipo de reunién y
hay alertas de tiempo de duracién.

Y para que la cultura siga teniendo la fuerza que tiene, la
empresa se apalanca en sus lideres. “Trabajamos mucho en
el liderazgo, lo que los lideres hacen, no lo que dicen”, acla-
ra el responsable de Recursos Humanos.

Entre las acciones que la empresa realizo este afio para
que mantener vigentes estos valores realizaron eventos pa-
ra que el equipo ejecutivo para que cuenten historias para
transmitir qué es lo que los trajo hasta aca. El Retreat jus-
tamente se llamé 'Shaping our next 25" “Sabemos que los
que nos trajo hasta acd no es lo que nos va a llevar al si-
guiente lugar, tenemos que estar dispuestos a transformar-
nos”, suma Fernandez Silva.

El entorno “sumamente exigente” de la empresa se com-
patibiliza con gran flexibilidad. “Algo que se valora muchi-
simo”, asegura Fernandez Silva. Asi, mientras los lideres
tienen un esquema de 20 por ciento de presencialidad en el
trimestre, el resto de los empleados no tiene ningin objeti-
vo que cumplir al respecto mientras su presencialidad “no
sea nula”. “Lo que estimulamos son momentos de valor en
nuestros espacios de trabajo que sumen a la experiencia de
venir a trabajar”, sefala el ejecutivo, quien a la vez recalca
la importancia de la confianza. Para ello, los lideres cuentan
con un dashboard con indicadores de conectividad y pre-
sencialidad. Y la efectividad es uno de los items con lo que
se evalta a los lideres. “Que tan bueno sos como lider, como
comprometés y como ejecutds”, detalla Fernandez Silva.

Por otro lado, este afio lanzaron el programa Reloaded
your batteries para la gente que esta desde hace muchos afos
enlaempresa. Lainiciativa dala posibilidad a empleados con
10y 20 afos de antigiiedad de que se tomen un time off. En
el caso delos de 10 afios, ocho semanas libres y, en el caso de
los de 20 afios, 12 semanas. En ambos casos con dos tercios
del salario pago. “Es tiempo que se pueden tomar para reali-
zar algiin proyecto que quieran y para ello pedimos que equi-
pos sean sélidos, con sustentabilidad de talento", finaliza.

Duenos curiosos
Hace cinco afios, Cerveceria y Malterfa Quilmes comenzé
su transformacién digital y signific6 mucho mas que digi-
talizar la empresa, fue un verdadero cambio en el negocio:
la empresa de reconocida por sus marcas de bebidas se con-
virtié en una compariia de servicios.

Cinco anos después y a pesar del contexto desafiante que
sufre el consumo, la empresa que logré entrar a las canchas
argentinas con su cerveza sin alcohol avanza en el top five del
ranking de Mejores empleadores para ubicarse en el segundo
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puesto. “Todas las compafiias no son para todas las personas,
pero trabajamos en un industria muy competitiva y dindmica
y nos esforzamos para tener las mejores personas, contentas’,
resalta Martin Ticinese, CEO de la firma en una charla en sus
oficinas inauguradas en 2022 en Nuiez.

Para el nimero uno, que entré a la empresa en el aiio 2000,
el atractivo de Quilmes hoy no solo son sus marcas y la in-
dustria en la que est4, sino también el hecho de vender pro-
ductos y elaborarlos, ademds, de ahora también tener etique-
tas digitales. “Vendemos lo que hacemos. Vamos del campo
ala mesa”, senala el ejecutivo, quien el dia anterior a la entre-
vista visit6 su Centro de distribucién donde salen 250 ca-
miones por dia para atender 300.000 puntos de venta en to-
do el pais. “Con la transformacién digital creo que somos un
mejor equipo, mds diverso”, define Ticinese y sefiala que su
desafio como organizacidn es estar cada vez més cerca de
los clientes en un contexto de constante cambio. “Queremos
ser referentes en todo lo que hacemos”, dice.

Para lograr estd transformacion fue fundamental la cul-
tural que, segtin explica el CEO es clara, definida. Por su
lado, Erica Zamora, la VP de Gente, suma: “es una cultura
fuerte, que se vive realmente. Es una cultura con mucho
sentimiento de duefio, hay libertad para hacer, siempre con
orientacién a resultados. Buscamos personas que sean me-
jores que nosotros mismos”.

En ese sentido, la compaiiia pone foco en el desarrollo, en el
desarrollo de los equipos que, a su vez, se enfocan en el consu-

midor y en el cliente. De hecho, la em-

Mercado Libre presa tiene un programa que se llama

Sebastidn

Ferndndez Silva,
lider de Personas
(en el centro con
brazos curzados)

Duefio, por el cual una vez al ano los
equipos nominan a aquellas personas
que son duenas de la organizacién. “El
objetivo es setear ejemplos de esa viven-

junto aun grupo
de empleados
de distintas
dreasenel
festejo del 25
aniversario de la
empresa.

cia de la cultura, se reconoce a alguien
que vive los principios ya sea por trayec-
toria o por algtin hecho puntual”, detalla
lalider de RR.HH. A lo que Ticinese su-
ma: “Se reconoce a la persona que todos
los dias toma decisiones como si estu-
viera manejando su propio almacén”.

La cultura estd presenta en todos los procesos de la organi-
zaciony, por ejemplo, la evaluacién de competencias las evaltia
teniendo en cuenta la cultura. Ser duefio es uno de los 10
principio, simples, que tiene la empresa. A este se suman
otros como la simplicidad, no tomar atajos, la meritocracia
y marcan la forma de hacer las cosas en Quilmes.

“Las ideas se pueden plantear a cualquier nivel de la or-
ganizacion. Y, en ese sentido, las informalidad que tenemos
en la empresas ayuda mucho”, sefiala Zamora. “Siempre de-
cimos que perdés el mismo tiempo sonando en grande que
en chiquito”, agrega Ticinese.

Asi, por ejemplo, el nimero uno cuenta que durante el te-
rremoto de Chile, en 2010, las perspectivas para volver a ope-
rar eran de entre tres y cuatro meses. “Pero, en una reunién
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Cerveceriay
Malteria
Quilmes
Martin Ticinese,
CEO dela
empresa
(sentado con
remera negra) y
asuderecha,
Erica Zamora, VP
de Gente
trabajan en los
desafios del
futuro.

que hicimos para escuchar a la gente de produccién, una per-
sona que dice poco pero cosas importantes propuso cruzar
el sistema de transporte, hacer un by pass entre dos lineas y
pudimos volver a producir en un mes”. Otro caso fue, duran-
te la pandemia, la elaboracién de un gin con cerveza a otras
cervecerfas iban a tirar. De ahi que la escucha activa y el co
crear con la gente sea parte del dia a dfa de la empresa.

Hoy, el mayor desafio del area de RR.HH. de la companiia,
ademads de ser atractiva para el talento, es el tema del lideraz-
go. “Los lideres, las personas son los que van a generar las
transformaciones a futuro. La tecnologia, la IA son herra-
mientas complementarias que van a ayudar’, asegura Zamo-
ra. La ejecutiva agrega: “Aun no sabemos que es lo que hay
que aprender para el negocio del futuro, pero lo que intenta-
mos es generar la necesidad de curiosidad por aprender”.

Asi, cualquier colaborador puede anotarse en el progra-
ma de becas para formarse en cualquier tema. “No impor-
ta que esté conectado con tu hoy, es para generar la curio-
sidad colectiva”, explican.

Para los lideres la firma tiene un Club, una propuesta de
formacién para quienes tienen su primera experiencia en
liderazgo. “Ademds de recibir la formacién en managing en
este espacio pueden compartir material de formacién, pro-
blematicas, recibir mentoreo y tener reuniones con Martin”,
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CERVECERJA

cuenta Zamora, quien asegura que, desde el punto de vista
de la remuneracion miran el mercado y se caracterizan por
tener un bono variable muy agresivo.

La empresa también armo hace un tiempo una Calcula-
dora de Ahorro que le acerca a cada empleado descuentos
segun su perfil o estilo de vida.

En pleno crecimiento
Unos dias antes de la entrevista con Fabian Kon, gerente
General en Galicia y Flavio Dogliolo, director Ejecutivo de
Personas el Banco Central habia aprobado la venta del
HSBC Argentina al grupo financiero local. Un afio atras
Galicia sumaba también a la empresa de seguros SURA e
incorporaba 540 personas a su staff.

En esta ocasion, el banco se prepara para incorporar a
3000 personas y una cartera de clientes de 750.000 indivi-
duos y 21.000 personas juridicas. “Esto implica un creci-
miento de entre el 20y el 30 por ciento de nuestro volumen
actual y demuestra nuestra voluntad de crecer y aumentar
nuestro liderazgo”, asegura Kon, quien asegura que el mis-
mo concepto de bienvenida que utilizan con los clientes lo
aplican a los nuevos colaboradores.

“Con el tiempo queremos que tanto los clientes como los
empleados sientan que salieron ganando”, suma el nimero
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uno, quien remarca su cultura que tiene al cliente en el centro.
De ahi también que el nimero de Capital Humano venga de
areas del negocio. “Es importante saber qué necesita el cliente
y que nuestro talento conecte con nuestro propdsito”, recalca.

A lo que el numero uno afiade: “Tener un propdsito uni-
fica, ordena, hace que la gente se sienta motivada. La gente
quiere estar en una empresa con propdsito, pero también
con orientacién al crecimiento”.

En el caso de su publico interno, Dogliolo explica cémo
estan trabajando con el equipo del HSBC —anteriormente
lo hicieron con SURA- para tomar sus mejores practicas.
“Estamos trabajando para entender las subculturas que te-
nemos y encontrar los mejor de los dos mundos”, dice.

Por otro lado, el Grupo Galicia da, ademds, un paso mas
para ser cada vez mds atractivo para perfiles tecnolégicos.
“En el mundo digital necesités escala. Nosotros tenemos
mas de 1.000 personas trabajando en tecnologia y los equi-
pos saben que necesitds tamaiio para crecer y creo que tam-
bién nos eligen por eso. Tenemos la capacidad de invertiry
el tamafo para poder aplicarlo”, senala Kon.

Hace cinco afios que el banco viene transitando en su
transformacion digital y convirtieron sus dreas funcionales
en sistemas de tribus para que trabajen con metodologias dgi-
les. “Esta forma de trabajar empez6 con IT y hoy también en
la operacion es asi. Por ejemplo, la tribu de medios de pago no
solo desarrolla productos, sino que opera y es responsable de
lo que llamamos el run. Cada tribu tiene un run y es respon-
sable que ocurra todo lo que tiene que ocurrir”, detallan.

Mejores
empleadores
2024

“La gente tiene la tranquilidad de que
se sube a un vehiculo con un destino
porque tiene mas oportunidades de
crecimiento”, afiade el lider de la orga-

Galicia
Fabidan Kon,
gerente general

(segundo dela
izquierda) y
Flavio Dogliolo,
director ejecutivo
de Personas
(tercero de la
derecha) se
preparan para
absorber al
HSBC.

nizacién que ingresé en el ano 2000.
“En el grupo encuentra la oportunidad
de crear e innovar en una pagina en
blanco dentro de un marco de control”,
sintetiza Dogliolo, quien explica que el
talento elige a Galicia con mirada de gru-
po. “Elige trabajar en una plataforma de

servicios financieros muy amplia que in-

cluye la revolucionaria Naranja X o fin-
tech como Nera o Inviu”, asegura el ejecutivo. De hecho, existe
la opcién de que el talento pueda pasar de una firma a otra.

Para hacer mas eficiente la bisqueda de talento en este
proceso de transformacidn, la entidad financiera decidié
hacer un cambio en su programa de Jévenes Profesionales
y sumaron a los lideres de las dreas —Cyber, Data, Tecnolo-
gfa, entre otras- en el proceso de recruiting.

Para que la atraccién de estos perfiles sea completa no
podia faltar la flexibilidad y, por supuesto, el paquete com-
pensatorio. “Constantemente nos estamos comparando con
el mercado y ya no solo con empresas del sector bancario.
Hoy competimos por el talento con un universo mucho mas
amplio”, asegura Dogliolo. “Hoy la competencia es por la
gente en tu app, puede ser una telcos, una petrolera o una
empresa de servicios financieros”, remarca Kon.
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La empresa, ademas, otorga a sus empleados la posibili-
dad de comprar acciones o bonos con descuento en las co-
misiones y da becas de estudio a los hijos de los colabora-
dores, entre otras acciones.

En cuanto a la flexibilidad, el banco es una de las empre-
sas que da la posibilidad a sus empleados de las dreas que lo
permitan de trabajar 90 dias desde donde quieran.

De cara a 2025, las expectativas son de seguir creciendo.
“Somos optimistas con la situacién argentina porque vemos
fundamentals que pueden hacer que mejore. Para el afio que
viene vemos una reactivacion, el crédito ya esta creciendo un
10 por ciento por mes en términos reales”, concluye el CEO.

Alavanguardia
Si bien no fue la inica empresa argentina que supo ver en
Franco Colapintos a un emprendedor, Globant seguramen-
te podra sumar atractivos a su marca empleadora atrayen-
do a jévenes talentos que querrdn trabajar en la empresa
que apostd por la promesa argentina en la F1.

Sin embargo, el unicornio fundado por cuatro argentinos
y que tiene como uno de sus lemas ‘Sofiar en grande’, ya te-
nfa una marca fuerte como empresa para trabajar. “Noso-
tros acompafiamos a las organizaciones a reinventar sus
negocios y la forma en la que conectan con sus clientes con
un fuerte apalancamiento en inteligencia artificial. Traba-
jamos con las dltimas tendencias, en proyectos de tecnolo-
gia de vanguardia para las compaiifas y marcas mas atrac-
tivas del mundo”, senala Verénica Giménez, Chief Capaci-
ty Officer de la compaiiia a nivel global, uno de los ejemplos
del talento que creci6 con la compaiiia.

Para ello, la formacién de sus 5.383 empleados en la Ar-
gentina y 29.150 en el mundo —esta presente en paises como
Brasil, Colombia, México, Perd, Espaiia, India, Reino Unido,
EE.UU.,, entre otros- es clave. “Tenemos 5.000 experiencias
de aprendizaje en nuestra plataforma de formacién y todos
los meses unas 15.000 personas toman los cursos’, afirma
Giménez, quien explica que en Globant la autonomia es
clave y cada uno es duefio en el disefo de su carrera. “Cada
una tiene la posibilidad de elegir en qué formarse y en qué
proyectos trabajar”, dice.

En esa autonomia se busca que el equipo de liderazgo es-
té al servicio de los equipos para fomentar equipos que pue-
dan tomar sus propias decisiones y ser dgiles.

Hay algunos cursos que son mandatorios. Y de hecho,
hace 10 afios atras todos los empleados de la empresa, sin
distincion de sector debieron formase en inteligencia arti-
ficial para entender su alcance, su uso y a partir de alli se
sumaron proyectos de IA a todo lo que hacian.

De hecho, en su programa de reconocimiento por el cual
se premia a personas que se destaquen en algunos de los
valores de la empresa estd el IA Heroes. Y, ademds. Cada
estudio de Globant tiene un promotor IA para acompanar
todas las transformaciones que estamos haciendo.

Asi, por ejemplo, es la IA quien te recomienda cursos de
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formacién segin tu perfil, o te hace un assetment para re-
comendarte en qué habilidades técnicas deberias mejorar.
La empresa también hace una primera entrevista virtual a
sus candidatos realizada con inteligencia artificial.

Sin embargo, la lider del 4rea recalca “que el gran desafio
es como seguimos asegurando que cada talento tenga toda
la formacién en un mercado tan cambiante, cémo los pre-
paramos para las necesidades del futuro”.

En ese sentido, Giménez cuenta que, ademads de los per-
files de desarrolladores de software también necesitan otro
como especialistas en cyber seguridad, en cloud computing,
en IA o en disefio y publicidad. Pero, ademds, necesitan
perfiles especialistas en industrias con las cuales trabajan
como salud, aerolineas, sustentabilidad, por ejemplo.

Como parte de su trabajo de atraccién de los nuevos ta-
lentos, la firma realizé un Council para entender que quie-
ren las nuevas generaciones, cudles son sus prioridades y
una de las acciones que surgié de esta iniciativa fue que
Globant de cursos en Youtube o en Twich abiertas a la co-
munidad en general.

En cuanto a la flexibilidad, Globant tienen trabajo hibri-
do pero genera experiencias en sus hubs para que los equi-
pos se encuentren, se conecten. Y no solo personas de los
mismo equipos sino de distintos, para que pueda surgir la
innovacién.

Cultura de cercania

Para Georgina Barrdn, el gran desafio del drea de Recursos
Humanos de Accenture, sector que lidera es “seguir po-
niendo a las personas en el centro”. Y aunque parezca una
frase trillada, en el caso de la empresa de consultoria y ser-
vicios tecnoldgicos no lo es ya que emplea a 14.500 personas
en el pafs. “Cada una de esas personas es inica, no nos per-
demos en los nimeros. Cada una tiene diferentes skills por
desarrollar”, explica la responsable de hacer que esto suce-
da.Y detalla: “Somos una comparifa que no ofrece tecnolo-
gia, sino el talento de las personas, de ahila importancia de
que siempre se estén desarrollando, aprendiendo”.

Segtn ntimeros de Barran, cada lunes —dia de ingresos-
hacen el on boarding a la empresa unas 200 personas y es
muy importante poder transmitirles su cultura. Este afio hu-
bo més de 3.000 ingresos. De ahi la necesidad que los proce-
sos estén muy bien aceitados. Asi un ‘body’ te acompana en
la induccién. “Es como tu compariero de asiento”, explica la
ejecutiva que trabaja en el 2025 con la proyeccion de que la
economia del conocimiento va a seguir creciendo. Justamen-
te, la compania acaba de inaugurar en su sede de Parque Pa-
tricios un estudio de inteligencia artificial generativa —el se-
gundo en la regién- para impulsar la innovacién.

El crecimiento de la organizacién se debe, entre varios
factores, a que los equipos en la Argentina trabajan para
otros Accentures del mundo. “Estdn cambiando los perfiles
que nos piden. Nos estan pidiendo talento mas senior, con
experiencia para proyectos estratégicos”, explica.

De ahf, Barrdn recalca la importancia de una cultura de
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cercania y de hacer sentir a todos partes de. Y ese es el rol
de los lideres —en todos los niveles- en Accenture. “No que-
remos que la gente conozca la cultura de la empresa en una
presentacion, queremos que la viva”, explica.

La empresa también cuenta con la figura de un mentor
de la cultura para ingresos mas seniors que reciben de al-
guien con muchos afos esa transmisién. “Es para que se
sientan acompanados y, a la vez, para sumarlos. Si los su-
mamos se sienten parte”, agrega Barran.

A pesar de la cantidad de empleados para Accenture la
flexibilidad no es un tema, la base es la confianza. La em-
presa de servicios ya no llama oficinas a sus edificios — el de
Buenos Aires estd en Parque Patricios-, sino espacios de en-
cuentro con el objetivo de ir a un lugar para generar una
nueva idea, que ese encuentro aporte algo.

Por la diversidad de proyecto y clientes con los que traba-
jan, la ejecutiva explica que no hay una sola manera de tra-
bajar. “Tanto la forma de trabajo como los beneficios depen-
den del puesto, del proyecto en el que esté trabajando cada
persona’, cuenta y asegura que hay programas muy fuertes
que dan el marco para manejar poder ser flexibles.

2024

Segtin la ejecutiva, el talento sigue eligiendo a Accenture
por su propuesta integral y el propésito de la firma y los be-
neficios que acompanan las distintas etapas de la vida de
sus empleados. “Tenemos un ment de beneficios y uno eli-
gen segtin su realidad y sus intereses. Hay algunas propues-
tas fijas como el gimnasio u otras que se pueden elegir que
van desde categorias como turismo hasta mascotas o més
crédito”, detalla. Incluso, tienen la posibilidad de asignar el
dinero mensual en una tarjeta que luego pueden transferir
a cuentas comitentes e invertir el dinero como quieran.

En cuanto a las vacaciones, Accenture las contabiliza co-
mo dias habiles e, incluso, se pueden fraccionar por horas.
Lo mismo se aplica para los dias de estudio. También la em-
presa es una de las pocas que paga a todos sus empleados
un porcentaje de sus sueldos en délares.

Para que la posibilidad de concretar un beneficio, como por
ejemplo licencia por cuidado de personas mayores, "no de-
pende de la buena onda del lider", la empresa formalizé cada
propuesta en una plataforma. “Con la cantidad que somos los
lideres hacen un gran trabajo de gestién; entonces la confian-
za se vuelven fundamental”, sefiala la ejecutiva. <AP>
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Ser parte de lo que viene
Visitar las oficinas de Google Argentina en Puerto Madero
es todo un desafio de seguridad. A la vez que internamente
se deben pedir las autorizaciones necesarias, personal es-
pecializado custodia cada piso de la firma en el edificio pa-
ra proteger la informacién stper confidencial que cada drea
trabaja para sus clientes, que son otras empresas.

Justamente es este trabajo el que hace que para Google,
compaiia que nuevamente lidera la categorfa de entre 200
y 1.000 empleados del ranking de Mejores empleadores de
la revista APERTURA, el talento sea fundamental.

De ahi que la organizacién, que tiene algo mas de 320
empleados en el pais, ponga especial foco en ser una firma
atractiva para ese talento, pero también en la seleccién del
mismo. Por eso, ese proceso no se realiza en entrevistas 1:1,
sino en grupo. “Son cuatro entrevistas ademds de la Recur-
sos Humanos”, cuenta el nimero uno de la empresa en la
Argentina, quien fue el primer empleado de la filial local,
Victor Valle. Y explica més: “Un grupo es quien hace la se-
leccion y vuelca todo en una herramienta. Esto es para que
la seleccion sea inclusiva, independiente. E, incluso, me
consta que ha habido casos en que un reporte entrevisté a
quien seria su jefe”.

Valle asegura que el mismo Serguei Brin, fundador de
Google junto a Larry Page, seguia revisando los ‘paquetes’
—como llaman a la informacién que vuelcan los grupos de
los candidatos entrevistados- personalmente bastante
tiempo después de que el mismo country managing local
entrara en la compaiifa.

“Nuestro presente y nuestro futuro depende de la cali-
dad del talento que tengamos”, enfatiza Valle, quien ase-
gura que el afo que viene irdn de la mano de la industria
ala hora tomar gente.

Pero antes de la seleccion estd la atraccién y luego ofrecer
una propuesta interesante para que el talento elija quedar-
se. “Lo que hace que nuestra marca sea atractiva es nuestro
estado constante de innovacion. A la gente le gusta estar en
un lugar que mira al futuro y construye ese futuro”, afirma
Valle, quien asegura que nunca vio un nivel de innovacién
tan grande como ahora con la aceleracién de la inteligencia
artificial. De hecho, la empresa se define IA first, objetivo
que sumd a su vision.

A lo que Fernanda Vidueiros, gerente de Recursos Hu-
manos para Hispanoamérica suma: “La inteligencia artifi-

Entre
200y 1000

empleados

cial es una revolucién y nosotros jugamos un rol muy im-
portante en potenciar el ecosistema para promover la edu-
cacion, las habilidades digitales. Creo que es nuestra res-
ponsabilidad para asegura que la IA sea una oportunidad”.

En cuanto a la propuesta de la empresa conocida masiva-
mente por su buscador, Vidueiros asegura que la cultura 'y
el paquete de beneficios la hacen muy atractiva. “Nuestra
cultura estd basada en la promocién de la flexibilidad que
apoye la creatividad y la innovacién”, explica. Un ejemplo
de estos son las cuatro semana por aio que tienen todos los
empleados para trabajar desde donde quieran.

Otra de las caracteristicas de la empresa es buscar el de-
sarrollo de la persona desde lo profesional, pero también
desde lo personal. Asilo explica su lider: “Queremos que se
puedan lograr sus objetivos de vida personales junto con los
profesionales aqui en Google”, dice.

Por eso, si bien los googlers —como llaman a quienes
trabajar en la firma- tiene que estar muy entrenadosy ac-
tualizados en sus habilidades técnicas, también pueden
desarrollar nuevas habilidades que desarrollen su creati-
vidad. “Contamos con un Fondo de educacién que es muy
valorado. No sélo se puede utilizar para estudio de pos-
grados donde se cubre un porcentaje de los mismo con un
tope anual, sino que el 10 por ciento de ese fondo se des-
tina a actividades que promuevan la innovacién como cla-
ses de fotografia, arte, cocina, filosofia”, detalla la respon-
sable de RR.HH.

Alavez, cada colaborador tiene la posibilidad de dedicar
20 por ciento de su tiempo a proyectos que pueden estar
relacionados con su rol actual o ser tareas en que la persona
esté interesada, incluso en proyectos de otros paises. “Una
persona que est4 trabajando en el drea comercial y quiere
aprender sobre Politicas publicas”, ejemplifica Valle.

“Cada persona es dueiia de su carrera”, define Vidueiros,
quien resalta el rol que tiene el mérito en la organizacién
que, desde el punto de vista del sueldo se reconoce tanto en
el bono anual como el programa de compra de acciones di-
rectamente de Alphabet —duefia de Google-. Quien haya
tenido una performance sobresaliente recibe mas acciones.

Cuidar unos de otros
El concepto de familia —consanguinea, adoptiva o elegi-
da- estd muy arraigado en la cultura de Salesforce que tie-
ne en el centro de sus politicas el concepto hawaiano de
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Ohana, término que significa familias uni-
das. Asi, el objetivo es cuidar unos de otros,
nunca trabajar solo, siempre apoyando el
crecimiento de todos.

Y eso es lo que destaca Silvia Tenazinha,
su directora general. “Hay un momentum
Argentina”, abre la charla con APERTURA
la ejecutiva que entré a la empresa de sof-
tware de gestién de relaciones con los clien-
tes a principio de este afio. El dia de la entre-
vista en sus oficinas de Puerto Madero, la
firma con sede en California acababa de fir-
mar un convenio con el Gobierno de la Ciu-
dad de Buenos Aires para capacitar durante
12 meses a 600 personas en tecnologia Sa-
lesforce. “No es un programa de capacita-
cién, es un programa de empleabilidad don-
de trabajamos junto con partners en el res-
kill de personas en nuestra tecnologia”, re-
calca con entusiasmo la lider. Y sigue: “La
certificacién le da empleabilidad directa
porque en este momento en la Argentina
hay un déficit de entre 5000 y 7000 consul-
tores”. “Los que nos motiva en Salesforce
con nuestra subsidiaria acd y empleados ar-
gentinos es que a Argentina le vaya mejor”,

refuerza la ejecutiva, quien asegura que no
quiere que sus tres hijos se vayan del pafs.

“Esto te stiper moviliza porque no estamos
vendiendo un producto més, estamos traba-
jando por el futuro de la Argentina generan-
do nuevas fuentes de trabajo”, senala la nd-
mero uno de la empresa que en el pais tiene
un centro de desarrollo de productos y que
este aflo aumento su dotacion y piensan to-
mar gente en 2025.

Justamente la empresa tiene una politica
de donar el 1 por ciento del tiempo, el 1 por
ciento del producto y el 1 por ciento del re-
venue a organizaciones sin fines de lucro lo
que les permite acceder en forma gratuita a
una herramienta de primer nivel. “Crear
ecosistemas es parte de nuestro propésito.
Nadie se adjudica el proyecto, el objetivo es
traer mds gente la ecosistema”, concluye la
experta en transformacién de empresas, co-
mo ella misma se define.

Con el concepto de familia tan imbuido en
la cultura, su Employee Success Business
Partner Sr. Manager, Martin Tommasi, ase-
gura que siempre el empleado estd en el cen-
tro con la confianza como uno de los valores
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‘Lo gque nos hace
atractivos es o
constante innovacion.
La gente quiere estar
en lugares donde se
construye el futuro’

fundamentales y esa es una caracteristica de su marca em-
pleadora. “En este centro se da la interseccion de tres cam-
pos: la cultura de familia, donde cada uno se sienta valorado
y pueda dar la mejor version de si mismo; beneficios stiper
amplios vinculados al cuidado de las personas y sus familias
y los proyectos, las tareas, ser parte de la transformacion”.

Alrespecto, Tenazinha comenta que en un informe recien-
te de IDC se enumeran las 15 profesiones buscadas en los
préximos afos y en tiltimo nimero esta Consultor Salesfor-
ce. “Es la inica marca que figura en el ranking”, resalta.

En este aspecto de formar para el futuro del trabajo, la
empresa trabaja con las dos puntas: no solo con estudiantes
secundarios, sino también con economia silver, reconvir-
tiendo a personas de més de 50 “cuya experiencia tiene un
valor enorme”.

Entre los beneficios relacionados a la capacitacidn, cual-
quier empleados de Salesforce puede anotarse en un curso,
en una carrera de grados, posgrados, master o estudian un
idioma y tiene hasta $ 4,5 millones por afio de reintegro.
“Siempre y cuando esté vinculado con la actividad que el
colaborador quiera desarrollar o potenciar”, aclara Tom-
masi, quien seiala que cada tres meses se hace una actua-
lizacion de los valores.

“Como empresa de tecnologia necesitamos que nuestra
gente esté constantemente en desarrollo y en evolucién.
Nosotros innovamos sobre nuestras propias innovaciones”,
explica el responsable de RR.HH.

La empresa tiene una plataforma abierta a la comunidad
que se llama Trailhead donde la mayoria de las certificacio-
nes son gratis. Y desde 2019, afio en que la compariia llegd
al pafs, 2019, mas de 25.000 personas accedieron a estos
cursos en la Argentina.

Internamente, este afio la empresa estd trabajando en un
proyecto piloto, Mosaico de carrera, que permite que cada
colaborador pueda tener experiencias de corto plazo con
proyectos asignados no solo en la Argentina, sino en cual-
quier parte del mundo. “Eso va a ir complementando el per-
fil de cualquier persona que no deja su rol pero dedica par-
te de su tiempo al proyecto asignado”, senala Tommasi,
quien asegura que su rotacién no deseada es muy baja con
respecto a la industria, entre un 10 y un 12 por ciento.

En la empresa donde la mayorfa de los empleados va entre
3y 4 veces por semana a la oficina pero no es mandatorio,
uno de los beneficios que resalta son las de vacaciones ili-
mitadas. “Respetamos los tiempos de las personas y traba-
jamos por objetivos. Entonces dentro de un marco cada per-
sonas va buscando la mejor version de s{ misma”, concluyen.

Una nueva forma de trabajar

Roche este afio volvid a ocupar el tercer puesto entre las me-
jores empresas para trabajar con més de 200 empleados pe-
ro menos de 1.000. El laboratorio que tiene sus oficinas en
Pacheco dio un paso mis en el concepto de trabajo hibrido
y los viernes ‘cerrd’ sus oficinas. Si bien si algtin colaborador
quiere puede ir no hay, por ejemplo, servicio de chértery
también es tomado como un objetivo de sustentabilidad.

Como muchas de las compaiiias que lideran este ranking
en las diferentes categorias, Roche ya hace algunos afios que
trabaja con metodologia agile no solo para proyectos locales,
sino también regionales e, incluso mundiales que pueden re-
querir estar o no el pais del proyecto. “La revolucién de Roche
en los tltimos afos fue en su forma de trabajar, ya no tene-
mos una estructura piramidal”, asegura Yanina Zancoli, Peo-
ple & Culture country head de Roche Pharma Argentina.

De esta forma, una persona puede destinar un porcenta-
je de su tiempo a una iniciativa para la cual convoca a un
equipo de trabajo. “Cualquier puede abrir Work Package,
como los llamamos, e invitar a quienes crea que pueden su-
mar al proyecto no solo profesionales del pais, sino de la re-
giény del mundo. También se puede sumar uno si cree que
desde su interés y desde su expertise puede aportar algo en
ese grupo de trabajo”, detalla Maria Pia Orihuela, gerente
general de la comparifa.

Pueden ser intereses de desarrollo de competencias que
pueden ser desde habilidades estratégicas “trabajar més con
la parte comercial, por ejemplo. Y también haces mucho
networking”, suma la lider del drea. Cada proyecto estd es-
tructurado en una plataforma que te dice el tiempo de ini-
cio y de finalizacion.

Algunas de estas iniciativas surgen de los Check in, que
son conversaciones entre, por lo general, entre lideres y sus
equipos pero que también pueden ser cruzadas, entre pro-
fesionales de distintos sectores ya sea por temas de carrera,
de desarrollo o de conexiones. “Son abiertos y te puede po-
ner un Check in quien quiera”, dice la nimero uno de la
empresa farmacéutica, quien nacié en Pert.

Esta forma de trabajar ya es parte de la organizacién aun-
que si alguien quiere dedicarle 50 por ciento de su tiempo
aun proyecto por supuesto que tiene que ver cémo va a cu-
brir las necesidades de su rol.

Para la nimero uno de la firma la marca empleadora de
Roche no solo se relaciona a una empresa que crecer en ven-
tas, sino también atrae a persona que quieren que su impac-
to se refleje en otras personas que van a vivir mejor. Es jus-
tamente alli donde lo importante es la capacidad de innovar.
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Como en todas las industrias, Roche también tiene desa-
fios relacionado a la inteligencia artificial. “Nuestra estra-
tegia es omnicanal y trabajamos para analizar cémo se
aporta desde la IA un valor agregado para el trabajo de las
personas. Hoy por hoy lo vemos como un complemento”,
explica la lider de Recursos Humanos.

Para la nimero uno de la empresa el trabajo hibrido tam-
bién es un reto: “cémo hacer que los empleados no sea solo
un conjunto de proveedores de servicios, sino que tenga la
cultura de la empresa”, se pregunta. Hoy por hoy, la firma
no tiene un esquema de presencialidad fijo pero recomien-
dan a sus empleados que al menos dos veces por semana se
encuentren en las oficinas. Pero no se mida. Incluso, el
transporte que trae a los colaboradores desde Pacheco, lue-
go de la pandemia tiene dos horarios. Ya no solo alas 5 de
las tarde, el ‘horario de salida’, sino también hay otro a las 2
p.m. para aquel que quiera volver antes a su casa pueda ha-
cerlo. Por otro lado, los 452 empleados de Roche se pueden
tomar un dfa libre al mes.

Entre los beneficios que otorga la empresa Roche ofrece
soporte a las familias durante enero y febrero, que incluye
el reintegro de hasta $ 100.000 ya sea para la colonia para
nifos, guarderfa de mascotas, membresia en club de verano
o cuidador de un familiar directo. “Todo el tiempo estamos
pensando en qué beneficios nuevos podemos sumar para el
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bienestar integral de las personas. Aho-
ra vamos a cubrir la vacuna del den-
gue”, sefiala Zacoli que para el afio que
viene esperan mantener la misma can-
tidad de empleados.

En cuanto al tema salarial, si bien la
empresa aun sigue haciendo ajustes ca-
da dos meses el afio que viene lo van a
revisar. La empresa, tiene un bono
anual muy fuerte que se basa en tres in-
dicadores: la performance del negocio

tanto mundial, como local y la de la

personas. “Todos en Roche tienen bo-
no, sin importar el puesto”, concluye la lider de RR.HH y
cuenta que adelantarén el pago del bono target que debe
pagarse en marzo del afio que viene a ahora, octubre.

El bienestar implica desarrollo

Sibien esta cumpliendo 30 afos en el mercado argentino,
Natura sigue siendo una empresa joven. Solo sumé 55 veli-
tas desde su fundacién en Brasil. Y desde su creacién la
compafia de venta directa siempre privilegio la innovacién,
el estar cerca de lo que pasa en el mundo.

Y en pleno proceso de transformacion digital, la organi-
zacion quiere hacer foco en su cultura de start up. “Uno de




nuestros grandes desafios es, luego de un crecimiento ace-
lerado, cémo mantener la agilidad con una estructura mas
grande. Hoy tenemos mucho de una empresa consolidada
pero con espiritu emprendedor”, cuenta a APERTURA la
directora de Recursos Humanos para Natura Hispana, Ca-
rolina Vicenzini.

Ese mismo espiritu emprendedor es el que quieren que
tenga cada uno de sus 452 empleados y que cada uno de
ellos trabaje en su propio desarrollo. “Tu bienestar implica
tu propio desarrollo. No hay recetas, pero nosotros te po-
demos orientar”, explica el modelo la responsable de drea.

La empresa viene trabajando hace algunos aios en la
transformacién del negocio que, desde 2020, ya no tiene en
el mercado local catdlogo papel. “La venta directa es una de
las primeras redes sociales, solo cambi¢ el lugar donde se
produce el encuentro”, dice Vicenzini y continua: “Esta
transformacion traer muchos cambios en el mindset de las
personas que trabajamos en Natura, en los procesos y has-
ta en la estructura”.

Es que la compaiia, al igual que muchas otras que estan
en el mismo proceso, tuvo que crear nuevas areas Como,
por ejemplo, un drea que mire la experiencia del cliente o,
por supuesto, la de e-commerce.

En concordancia con ese espiritu emprendedor que
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buscan mantener, la empresa eligi6
trabajar con equipos agiles y en mu-
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gerente general
(sentada con
anteojos) y asu
derecha Yanina
Zancoli, lider de
Personasy
Cultura en sus
oficinas de
Pacheco.

Munro, un equipo trabaja en las ope-
raciones regionales.

Lalider de RR.HH. de la empresa de
belleza cree que el perfil digital que
adquirieron en los tltimos afios es un
atractivo para que el talento elija tra-

bajar alli. “No nos quedamos en el mo-

delo tradicional, evolucionamos”, in-

dica. De esta manera, la empresa tra-
baja para ser una opcién para nuevos puestos relacionados
asocial commerce, a omnicanalidad, a growth, entre otros.
Ademas, suma atractivos mas alld del propdsito, uno de sus
fuertes y muy valorado por el talento.

Al respecto, allider del drea da cifras: “E1 30 por ciento de
nuestros colaboradores pertenece a grupos subrepresenta-
dos y el 52 por ciento de las mujeres ocupa cargos de lide-
razgo”, dice, a la vez que cuenta que anualmente revisan la
brecha salarial y se destina presupuesto para cerrarla, si
existiera en algtin caso.

Este afo, ademas, la empresa puso foco en Discapacidad.
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Justamente, la firma cuenta con una persona discapacitada
para hacer la seleccion. A la vez, hace acciones con univer-
sidades para que, por un lado, sepan qué estd buscando Na-
turay, por el otro, les cuenten qué programas tienen en las
casas de estudio.

Desde el lado del bienestar, la organizacién estd lanzando
Serenamente, un programa para “volver a la esencia de los
origenes”. La iniciativa tiene cuatro ejes que enmarcan todas
las acciones: el fisico, el emocional, el social y el financiero.

Decisiones mds dgiles
No se puede negar que el tiempo es un recurso —cada vez
mads- valioso. Sobre todo cuando se trata de un mundo don-
de, en los tltimos afios y principalmente después de la pan-
demia, los tiempos se aceleraron y los procesos se volvieron
vertiginosos.

Asilo identifica Gabriela Del Zotto, People & Organiza-
tion Senior Director de Novo Nordisk Argentina. “Nuestros
desafios tienen que ver con la gestién del tiempo. Hoy tene-
mos que gestionar y administrar distintas fuentes de infor-
maciones en simultineo. Ademds, se presentan otras varia-
bles como el negocio, la complejidad creciente, que pueden
ser contextos abrumadores”, explica.

Es en este momento —contintia Del Zotto- cuando la tec-
nologia y la digitalizacién se presentan como jugadores cla-
ve para optimizar procesos y poder, en definitiva, destinar
ese tiempo a pensar estrategias y desarrollar el negocio.
“Estamos en ese cambio”, dice y agrega que el desafio que
tienen en Novo Nordisk es agilizar la toma de decisiones en
un entorno cada vez mds demandante.

“Buscamos darle seguridad psicolégica a nuestros cola-
boradores y aportarles bienestar: ‘masajear el cerebro’ que
estd defensivo frente a los cambios, para demostrarle que
hay oportunidades detras de esos cambios”, remarca.

Para eso, declara, es fundamental que los empleados se sien-
tan seguros en un entorno donde puedan desarrollar su po-
tencial. “Se hizo todo un ciclo de charlas en donde los lideres
de la regién contaron casos y experiencias laborales en donde
fallaron. Me pareci interesante porque refleja nuestra cultu-
ra de aprendizaje y demostramos que estd permitida esta
prueba y error que nos complementa y nos enriquece”, detalla.

Para hacer frente a esta creciente complejidad del
contexto, enfocan sus esfuerzos en la innovacién: “Hu-
bo todo un movimiento de transformacion cultural que
tiene que ver con animarnos a pensar en grande. Para
eso empezamos a trabajar basados en datos y a través
de la multicanalidad”.

Del Zotto asegura que en este movimiento potenciaron
las dreas relacionadas con commercial excellence y DDI
(Data, Digital & IT). Asimismo, hace dos anos desarrolla-
ron un hub de innovacién, liderado por dos managers de la
organizacién. “Ellos reciben los proyectos innovadores vin-
culados con la estrategia de negocio, redimensionan qué
tan estratégicos son para la organizacién y les dan ‘alas 'y
vuelo’ para que esos proyectos se puedan ejecutar”, dice y
destaca que este hub innovador puede recibir propuestas
de todos los empleados.

En cuanto al préximo afo, la empresa, que mantiene un
crecimiento sostenido, proyecta ampliar su capacidad pro-
ductiva para producir més medicamentos y satisfacer la
creciente demanda. “Para crecer antes necesitds estabilizar
porque a veces cuando tenés ritmos muy égiles de creci-
miento corres el riesgo de no cumplir con los basics. En ese
sentido, el objetivo para el afo que viene es estabilizarnos
y consolidarnos”, sostiene Del Zotto.

En lo que respecta a la atraccién de nuevos talentos, la
directora menciona la importancia del propdsito de la em-
presa. “Hoy el diferencial de Novo Nordisk es la inclusién y
la diversidad. Y para las nuevas generaciones, la propuesta
de trabajo flexible, por un lado, y la transformacién y evo-
lucién digital, son aspectos atractivos para trabajar en una
empresa innovadora. Cuando se incorpora talento lo im-
portante es poder empoderarlos, que se sientan parte de
trabajar en proyectos estimulantes en términos de innova-
cién y de cambio”, dice.

Ademis de ser atractivos para las nuevas generaciones,
Del Zotto explica que también lo son para la generacion sil-
ver —las personas de més de 50 afios-. “Nos aseguramos que
en nuestras entrevistas de ingreso no haya ningtn tipo de
sesgo ni de discriminacién vinculada con caracteristicas
personales para garantizar ambientes libres de discrimina-
cién”, concluye. <AP> J.M.

Cémo se hizo el Ranking Mejores Empleadores 2024

La nueva edicién de Mejores Empleadores se elabord a partir de una convocatoria abierta a companias de todos los sectores e in-
dustrias que emplearan a mds de 50 personas en la Argentina. Las empresas debian responder un cuestionario de 80 preguntas.
La encuesta se estructurd en cinco dreas temdticas: Carrera Profesional, Remuneracién, Entorno Laboral, Horario y Condiciones, y
Capacitaciéon. En cada una, se indagd en aspectos como el plan de carrera, politica de remuneracion y servicios en el trabajo, entre
otros. También, se realizaron preguntas independientes al empleado mds antiguo y al mds nuevo del plantel, debidamente iden-
tificados. Asimismo hay un espacio para que los directores voten a otras compafias que, a su juicio, consideran que son referentes
en la gestion de los Recursos Humanos y esas empresas recibieron puntos extra. Del relevamiento de los Mejores Empleadores
participaron mds de 195 organizaciones y solo se publican los resultados de las que superan los 350 puntos.
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Empresa Puntaje Empleados Presidente/CEO
Addoc 672 538 Agustin Colella
Ep|dgto .............................. . 68 44444444 520 S Adnqn Anqdeto ...............
Hogqrth 666 44444444 257 MQr|QE|enQEduQrdo 44444444444
Adecco 665 44444444 348 Legndrocozor|q ...............
lescm (364 44444444 850 R|cordoF|qmmm| ..............
|nterbgnk|ng .......................... (;()] 444444444 393 S Pgb|o Cgrretmo ...............
Pepsico 651 864  Diego Serantes (Gerente General

Alimentos) y Mariana Gallo

(Gerente General Bebidas)
SOMTASEERLERLRRLREERERRERRER [ i Mot Mendes (CEO)/Sebcstmn

Ramacciotti, Regional Manager

de SAR Sur (Argentina y Chile).

Accor 634 278 Thomas Dubaere

Wh|rlpoo| ........................... e sao Mortin Gty
e e oo e Zumorrogo ............
ORISR . oo SergloBoncs .................
Nowaisor T . [ sae it Vicecars
e . [ sea o Ao Nee
‘GrupoECIPSA 604 413 Jaime Garbarsky (presidente)

y Walter Fuks (CEO)

ETSIRIOLEEEAELERE R . g Morcos o
Algobo .............................. U AboroBalan
e e i /"A'n'g'e'l Do b
e .  [EEVEEE o e Boirden
Vostae e . [ VIR EduordoRlcotto Bie e Vesan

para Latinoamérica. | Andrés
Gismondi, Vicepres. de Negocios
para Vestas LATAM South y
LATAM North

Cabrales 583 400 Martin Cabrales
e - a SR SRR
FFASARRERLEREREERCARRRRRRRE - SRS e Sl
NoteraiBroiae T HugoTlto ....................
Southbcy ............................ - il LR
i . FE e B,
s . R i i O
FUSCCCRIORLERERRLEREERERRERE - L Hernonlg|e3|cs ...............
FSCUSCRUIEREERIERARRRE . e Gostonlngoyen ...............
FUSTCIRRLERERRLERERRERRERRE . aes S A R
FSRIORIESARIMELIRLERERRERE (RO by et
PUVSSPROIEER RN . SR g
AmGnCO/MeXIChem e AR V|ctorGuaJordo ...............
Argensun o B Sl T
‘Universal Assistance 402 377 FernandoGarciaRuiz
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Menos
de 200

empleados

Por Juana Posbeyikian

Estar en todos los detalles
Son las 14.30 del ultimo jueves de septiembre y las calles de
San Isidro estdn tranquilas a esta hora de la tarde. Al entrar
al edificio de Bosch -sobre Encalada al 200- el hall simula
ser un petit museo que retrata la historia de la empresa ale-
mana en el marco de los 100 afios que cumple en el pais.

Este afo, ademds, la compania lidera la categoria de me-
nos de 200 empleados del ranking de Mejores empleadores
delarevista APERTURA.

Hay un orgullo que envuelve a la empresa y es que Robert
Bosch, el industrial aleman que fundé la compania en 1886,
eligi6 a la Argentina como el primer pafs del continente pa-
ra instalar el negocio, antes incluso que a Estados Unidos.

“A la Argentina muchas veces se la pone como ejemplo,
a nivel mundial, de la adaptabilidad y la flexibilidad. Noso-
tros tenemos proyectos que nacieron en la Argentina y que
ahora se estdn exportando a nivel regional y mundial”, re-
salta Leonardo Cacciante, general manager de Argentina,
Uruguay y Paraguay.

La empresa busca mantener su legado: en 10 afios, Bosch
Argentina duplicé su participacién en la regién y hoy es el
segundo pais mds importante en el mercado latinoameri-
cano —detrds de Brasil-. Para eso, mencionan, son funda-
mentales las politicas que implementan y que estan dirigi-
das a sus més de 180 empleados.

“En Bosch todos los empleados tienen un plan de carrera
en donde definen qué quieren hacer y analizan sus préxi-
mos pasos junto a sus lideres. Para trabajar en los proyectos
y programas que ofrece la compaiiia se les asignan un pe-
riodo de horas, capacitaciones y mentoring en diversos te-
mas a nivel regional”, sostiene Nadia Paganini, gerenta de
Recursos Humanos de Bosch para estos tres mercados.

La organizacién cuenta con el Bosch Training Center que
permite el acceso de todos los empleados de cualquier uni-
dad de Bosch en Latinoamérica a asistir a diversas capaci-
taciones. Ademads, en el caso de los posgrados, la empresa
paga hasta el 50 por ciento del valor.

Dentro de sus programas, Bosch desarroll6 un érea de-
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dicada ala Innovacién en donde cualquier empleado puede
presentar proyectos orientados a nuevos negocios innova-
dores. Lo pueden hacer de manera individual o en grupo y
luego se les asigna un mentor para acompanarlos y aseso-
rarlos en el desarrollo de la idea para finalmente ser exami-
nada en un comité regional.

De este programa nacieron, por ejemplo, dos unidades
de negocio que hoy incluso se exportan a Brasil y que estan
comenzando con pruebas pilotos para implementarlos en
Estados Unidos y Europa.

Uno de ellos es Agro IPS, una solucién de siembra inteli-
gente que optimiza la dosificacién de semillas y fertilizantes
en sembradoras. A través de los datos recopilados por los
sensores, el sistema controla la cantidad de semilla éptima
para cada linea individualmente.

“Esta unidad de negocio se expandi6 a Brasil y ahora se
estd expandiendo a nivel mundial. Otro de los proyectos es
DriveB, una solucién de mantenimiento de flotas que fue
creada por una sugerencia por parte de algunos empleados.
Lo llevamos a Brasil y hoy estdn comenzando pilotos en
Estados Unidos y en Europa”, destaca el ejecutivo que lleva
22 afos en la firma y asumié el cargo a fines de 2022.

Los beneficios que implementa la empresa van variando
dependiendo del contexto econdémico y de las necesidades
de los empleados.

“Implementamos un programa de bienestar general: se
trata de buscar el acompafiamiento al empleado de mane-
ra integral, es decir, en su salud fisica, mental y financiera.
Y para eso hacemos distintas actividades acompafiando to-
do este programa”, dice Paganini.

Una pregunta que suele surgir durante el proceso de se-
leccién por parte de los candidatos es cuéles son los paque-
tes de beneficios que ofrece la empresa. “Es muy importan-
te la politica remunerativa, tener presencia en el mercado y
un conjunto de portfolio de beneficios que nosotros busca-
mos ofrecer. Tratamos de cuidar al empleado de una ma-
nera integral”, destaca Paganini.

Para dar respuesta al complejo contexto, la empresa tiene
una politica de remuneracién por encima de la media del
sector. Cada tres meses hacen revisiones salariales y un mo-
nitoreo mensual para acompanar la inflacién y ver cudles
son las tendencias del mercado.

Sellevan adelante, ademds, ciertas acciones como el ade-
lanto de los aguinaldos, bonos, y se brinda asesoramiento
para optimizar la carga de deducciones permitidas por la
Ley del Impuesto a las Ganancias, para cuidar la pérdida de
poder adquisitivo.

“Tenemos muy baja rotacion, alrededor de un 2 por cien-
to anual. Hay chicos jévenes que ya van ganando experien-
ciay afos en la empresa’, sefiala Cacciante.

Un beneficio importante que remarcan desde Bosch son
los planes de pension que implementa la empresa a nivel
global. “Este beneficio es para todos los empleados, para re-
conocer su compromiso y continuidad dentro de la empre-
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sa. Cada uno elige el monto con el que quiere participary
la empresa hace un “matching” que va desde el 50 al 100 por
ciento del aporte individual. No solo hacemos esto pensado
en cuando los empleados se jubilen, sino que es una forma
de ahorro, ya que la parte que aportan pueden retirarla
cuando lo necesiten”, explica el nimero uno.

“Muchas de las cosas que Bosch esté lanzando en el mun-
do las queremos traer para acd. Las proyecciones son muy
buenas. La gente sabe trabajar con flexibilidad, se adapta,
tiene compromiso: todo eso nos permitié hacer muchos ne-
gocios y traer negocios de afuera para la Argentina”, agrega.

El ejecutivo destaca la adaptabilidad y flexibilidad de los
argentinos como consecuencia de las crisis econémicas y
el contexto inflacionario y asegura que son esas caracteris-
ticas las que, a fin de cuentas, hacen que hoy en dia muchos

argentinos ocupen lugares de liderazgo
a nivel global. “El mundo ya se volvié
més complejo, pero nosotros estamos

Bosch . iy
os¢ acostumbrados y después de cada crisis

Leonardo . i o

Cacciante salimos mds fuertes”, resume.

General

“En cuanto alo que es el desarrollo de
inteligencia artificial, tratamos de brin-
dar herramientas para que los emplea-

Manager (en el
centro)y asu
derecha Nadia

Paganini, . .

g e?emo de dos estén capacitados y nosotros como
RRHH, junto a organizacién estemos involucrados en
empleados de d ido: a3 . li .
Bosch. todo sentido: cual es su implicancia,

cudl es el marco que lo regula, entre
otras cuestiones”, cuenta Paganini.

Los tiempos se aceleran
Elruido de la city se desvanece al entrar en la torre de Della
Paolera 261, en la zona de Catalinas. En el piso 23, Micro-
soft recibe a APERTURA porque la empresa de 104 emplea-
dos sellevé el segundo lugar dentro del ranking de Mejores
Empleadores que realiza la revista de negocios.

“Lo que cambid es que no tratamos de predecir cudles son
los trabajos del futuro, sino convivir con la realidad de que
hoy un 65 por ciento de los trabajos que estudian los univer-
sitarios todavia no existen. Por eso lo que importa es como
preparamos a la gente en lo que es versatilidad y adaptabili-
dad para estar preparados para lo desconocido”, dice Fer-
nando Lépez lervasi, gerente general de Microsoft Sudamé-
rica Hispana, sobre el core de lo que es hoy Microsoft.

Esto requiere un “growth mindset”, como menciona ler-
vasi, que tiene que ver con un espiritu de aprendizaje per-
manente sin la necesidad de contar con un conocimiento
previo. Como parte del desarrollo profesional de las perso-
nas, la empresa fomenta la posibilidad de que los empleados
presenten propuestas que sean de valor para el negocio lo-
cal o regional incluso en proyectos que no necesariamente
estén vinculadas con sus dreas.

“En Microsoft tenemos una visién bastante holistica y nos
enfocamos en temas que tienen que ver con bienestar fisico,
emocional, mental y financiero. En funcién de eso estructu-



empleadores

‘Ala Argentina se lo
oone como ejemplo
a nivel mundial de
adaptabilidad y
flexibilidad"

ramos nuestras practicas’, dice Cecilia Darquier, Human Re-
source lead para Chile, Pert, Ecuador, Bolivia & Uruguay.

En ese sentido, la flexibilidad surge como una de las te-
maticas que mds valoran los empleados: hoy en dia buscan
mantener un balance entre la vida personal y profesional
que se traduce en no tener horarios fijos y en disfrutar de
ciertas actividades de dispersion y bienestar incluso dentro
del horario laboral, como clases de yoga y masajes.

La empresa, que el afio pasado invirtié unos 40 billones
de ddlares en infraestructura —mds incluso que Estados
Unidos, que invirtié 12 millones de délares- mantiene una
politica salarial por encima de la media del sector. Este afo,
frente al contexto inflacionario, la empresa viene realizan-
do revisiones salariales cada dos meses.

“Tenemos un drea de compensaciones y de beneficios a
nivel global muy atenta y empatica a los movimientos de
paises como Argentina en donde se requiere una flexibili-
dad muy grande. En ese sentido, hacemos estudios de mer-
cado mes a mes, tanto de sueldos como de beneficios. Eso
ha sido clave en los dltimos 18 meses para poder tener una
compensacién que se va actualizando conforme avanza el
mercado. A veces es dificil explicarle a la corporacién la in-
flacién que tenemos, pero el equipo ha entendido cudl era
el desafio y acttia en consecuencia”, explica Darquier.

Lépez hace hincapié en que estamos en un cambio de pa-
radigma: “Hay un cambio fundacional que se da con la apa-
ricién de la inteligencia artificial generativa. No hay biblio-
graffa y academia para aprender, sino que estamos apren-
diendo mientras hablamos con cada caso de uso”.

“Hoy hay 950.000 modelos fundacionales en el mundo,
cuando en julio habfa 750.000: el mundo esta evolucionan-
do muy fuerte y a una velocidad que jamds vimos en la his-
toria de la tecnologia”, dice entusiasmado.

En ese sentido destaca que hoy en dia la prioridad de la com-
pafifa es acompariar el despliegue de la inteligencia artificial
generativa que, sostiene, “no se sabe hasta déonde va a llegar”.

Hay un dato que llama la atencién, que se desprende de
una encuesta que realizé Microsoft y que remarca Lopez,
y es que hoy en dia las personas con conocimiento de inte-
ligencia artificial tienen mayor posibilidad de ser contrata-
das: “Hoy no se pide tanto saber mucho de una funcién, si-
no tener este tipo de conocimientos. Eso era algo que no
habiamos visto y que se estd dando este afo”.

Argentina, un talento que trasciende fronteras
Puratos, la empresa belga especializada en crear soluciones
alimentarias, y que en Argentina cuenta con 120 empleados,
escald una posicién en el ranking de Mejores Empleadores
con respecto al afio pasado y se ubicé en el tercer puesto.

“Puratos tiene una politica muy clara y es que no es cor-
toplacista. Nuestras grandes politicas van a seguir existien-
do con crisis o sin crisis. Nuestro propésito es muy claro:
ayudar a que la gente que produce pueda tener tecnologia y
hacer mejores alimentos”, destaca Joaquin Garat, general
manager de Puratos para Argentina, Uruguay y Paraguay.

En la empresa mencionan que buscan darle tranquilidad
ala gente —debido al cambio de Gobierno y el rumbo econé-
mico, la devaluacién y la inflacién- a través de comunicacio-
nes que informan las politicas que se van a implementar.

Esta comunicacién es acompanada por politicas concre-
tas como ajustes salariales a la par de la inflacion. Para eso
comparan su estructura de Compensacion & Beneficios
con diferentes encuestas (Mercer y localmente Michael Pa-
ge, Randstad y Adecco). Durante el primer trimestre del
ano, Puratos realizé ajustes mensuales y, durante el segun-
do trimestre, ante una inflacién mds baja, bimestrales.

“La permanencia que tenemos de la gente en la empresa
es muy alta. Para eso hay que ser consecuente con lo que
decisy con lo que hacés”, dice el ejecutivo sobre el core que
define a la organizacién.

Garat asegura, ademads, que el rol que cumple Puratos
dentro de la regién hoy en dia es el de ser exportador de ta-
lentos. En ese sentido, no hablan de “retencién de talento”,
sino de respetar el deseo de las personas que buscan hacer
carrera en otras partes del mundo. El iltimo afio por ejem-
plo, hubo cinco empleados que fueron relocados en Estados
Unidos, Bélgica y Chile.

Lorena Berteloot, Human Resources Manager, sostiene
que para entender las necesidades de los empleados, la cla-
ve estd en hablar todos los dfas con ellos —ademds de las en-
cuestas de clima que realizan-. Esto se traduce, por ejemplo,
en los planes de carrera que tiene la empresa para todos sus
empleados. Ahi se establece un plan de sucesion y luego su
lider directo lo revisa al menos dos veces al afio para anali-
zar su progreso. Estos planes de carrera estan soportados
por entrenamientos especificos segtin se detecten las nece-
sidades de los roles actuales y las aspiraciones futuras.

Entre otros beneficios, Puratos cuenta con el programa
"Tus Primeros Pasos' que ofrece pasantias exclusivas para
familiares de sus empleados. También tienen especialistas
que les brindan asesoramiento financiero, servicio de ayu-
da psicoldgica, programas de beneficios con el Banco Gali-
cia y beneficios de guarderia, entre otros.

En cuanto a la estrategia de la empresa, Garat sostiene que
“estdn en un cambio de paradigma”. Y explica que ésta tiene
dos lineas transversales: una es 'Health and Wellbeing), es
decir, no solamente hacer productos mds saludables, sino
ofrecerles a sus empleados politicas que influyan en su bien-
estar; y la otra es su pata de digitalizacion. “Estamos metién-
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donos en ese mundo digital que para nosotros es sinénimo
de gente que toma decisiones basdndose en datos concretos
para ser una empresa data driven”, dice el general manager.

Sibien en términos de facturacion dentro de la region,
Argentina representa el 10 por ciento, este afio proyectan
crecer en un 40 por ciento y estdn quintuplicando las ex-
portaciones a Brasil debido a que mantienen una operacién
con capacidad productiva.

“Pese a todo el contexto -el afio pasado el grupo tuvo que
poner mucha plata en Argentina por cuestiones de la macro,
ademds de inversiones-, buscamos meternos en una inver-
sién para empezar a hacer chocolate liquido, lo que nos ha-
bilita, a nivel mercado, a meternos en el segmento de los al-
fajores. El otro gran proyecto es de masa madre que es un
ingrediente que empieza a tomar cada vez mas participaciéon
en todos los panes. Probablemente de acd a dos o tres afos,
tengamos nuestra planta de masa madre liquida con poder
fermentativo” concluye.

Culturainnovadora

“En Motorola buscamos constantemente crecer en términos
de politicas de recursos humanos. Estamos comprometidos
en seguir evolucionando y adaptandonos para garantizar que
nuestros empleados se sientan valorados, apoyados y empo-
derados en su desarrollo profesional y personal”, destaca Ger-
man Greco, executive director & gerente general de Moto-
rola Mobility Argentina, Uruguay, Paraguay & Bolivia.

En ese sentido, aclara, implementaron varias novedades en
materia de Recursos Humanos como licencias de maternidad
y paternidad extendidas, programas de voluntariado, capa-
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citaciones, programas de asistencia psi-
coldgica, financiera y legal, entre otros.
También los empleados pueden ad-
quirir productos de Motorola y Lenovo
con un hasta 30 por ciento de descuento.
“En una industria como la nuestra,

Microsoft
Fernando Lopez
lervasi, gerente
general de
Microsoft (de
traje azul) con

gg;ﬁ;g‘:ﬁ s vivimos en primera persona los cons-
oficinas de tantes avances que se pueden ver tam-
Catalinas. bién en términos laborales. Por eso,

desde el drea de recursos humanos nos
esforzamos en estar un paso adelante
para reflejar una cultura innovadora y
que los empleados estén preparados para lo que se viene.
Contamos con un programa global de capacitaciones para
nuestros gerentes y colaboradores/altos potenciales. Tam-
bién con una politica de apoyo financiero para carreras de
grado, especializaciones, posgrado, MBA, idiomas”, explica
Nadia Callero, HR business partner de Motorola Mobility.
Ser parte de una industria altamente competitiva impli-
ca un desafio parala empresa a la hora de retener el talen-
to. Para eso, sostienen, buscan adaptar una estrategia de
marca empleadora en linea con las necesidades de los em-
pleados: “Desde Motorola capacitamos constantemente a
nuestros colaboradores con el fin de que puedan generar
nuevos conocimientos tanto de la industria como de te-
mdticas variadas, ya sea sobre sustentabilidad, liderazgo,
igualdad de género, innovacién, idiomas”, dice Greco y
agrega que adaptan las capacitaciones de acuerdo a los re-
querimientos de los empleados y de las politicas internas
de la organizacién.




Una miradaintegral y una escucha activa
La prioridad de Visa es el bienestar de las personas y su de-
sarrollo, segin sostiene Maria Inés Calvo, directora Sr de
People de Visa. Para eso tienen un programa de salud y
bienestar que se promueve a nivel global pero que después,
cada pais tiene embajadores que lo representan a nivel local.

Para ellos es muy importante, ademads, lo que Calvo men-
ciona como “la escucha activa™ entender qué necesitan los
empleados y cudles son las tendencias que marca el merca-
do en términos de beneficios empresariales.

Lo que mds consultan los candidatos antes de entrar a la
empresa son, puntualmente, las politicas de flexibilidad, las
licencias extendidas por maternidad y paternidad, y beneficios
que buscan integrar la vida personal con la vida profesional.

“Realizamos muchas charlas para brindarles herramien-
tas a las personas en el manejo de las emociones como el
estrés y la ansiedad, charlas sobre paternidad y cémo abor-
dar la adolescencia, entre otras cuestiones”, destaca.

De ahi que la organizacion ponga especial énfasis en sus po-
liticas de paternidad y maternidad, con licencias extendidas,
mas alld de lo establecido por la ley. Entre ellas se encuentran
licencias por casos de adopcidn, soft landing para mujeres que
fueron madres y cobertura para tratamientos de fertilidad.

“Hoy los empleados tienen una licencia por paterni-
dad de 14 semanas —a diferencia de lo que establece la
ley que es de dos dias-. Esto tuvo un gran impacto en
nuestros colaboradores que son papés porque pueden
estar presentes en este primer momento de la vida de
sus hijos. Ademads, una politica muy importante es que
Visa realiza la cobertura de congelamiento de évulos
durante la vida reproductiva de la mujer. Nosotros cu-
brimos hasta 2500 délares y la mujer puede elegir el
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centro médico donde se lo quiere

Puratos

Joaquin Garat,
general manager
(alfondo ala
izquierda) y
Lorena Berteloot,
Human
Resources
manager (de

realizar”, agrega la directora.
Recientemente implementaron un
programa que se llama “Personal care
and Family care”. Se trata de una licen-
cia que los empleados se pueden tomar
de hasta 10 dias al afo para cuidar a fa-
miliares enfermos o mayores, responder

traje negro), junto
atrabajadores
de la planta de
Puratos.

aalguna emergencia médica o para rea-
lizarse tratamientos médicos. La idea de
este programa es que los empleados no
tengan que utilizar sus dfas de vacacines
para cubrir estas situaciones.

En cuanto a su politica salarial, que es uno de los temas que
mas preocupan a los empleados, Visa mantiene una remune-
racion por encima de la media del sector: “Considerando
nuestra coyuntura econémica, este afio implementamos
ajustes salariales cada dos meses para atenuar el impacto de
lainflacion. Este enfoque asegura que nuestros colaboradores
se beneficien de una compensacion justa y competitiva’, dice.

La empresa, que desde el 2020 a la fecha crecié mas del do-
ble en Argentina debido a la evolucién del comercio online,
cuenta con Visa University, una plataforma de e-learning que
tiene entrenamientos desde storytelling a analisis de datos. “A
través de esa plataforma tratamos de entrenar a toda nuestra
gente para que estén preparados hoy y a futuro”, destaca Calvo.

“Estd evolucion que tiene el mercado con el uso de pago
digital nos permite seguir evolucionando en todo lo que tie-
ne que ver con la atraccion y la incorporacion de talento.
Actualmente estamos enfocados principalmente en incor-
porar perfiles digitales tanto para lo que es desarrollo de
producto como para data analytics”, concluye. <AP>
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